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PRESENTAZIONE
Da 3 anni l’appuntamento di riferimento per i professionisti  
e gli operatori dei servizi alla persona.

La IV edizione del ForumN.A. il Forum sulla non autosufficienza  
- Strumenti idee e soluzioni per l’innovazione sociale e il welfare  
di cura promosso dalle riviste Welfare oggi, Sanità pubblica  
e privata e Maps – Managment delle Professioni Sanitarie edite  
da Maggioli editore, è da tre anni il punto di riferimento nazionale più 
autorevole per i professionisti e gli operatori dei servizi alla persona.

ll Programma offre un ricco numero di convegni e workshop accreditati 
ECM con argomenti dedicati ai vari ambiti operativi, con materie 
interessanti, concrete e attuali che certamente forniscono contributi, 
approfondimenti e soluzioni di immediata utilità nell’operare 
quotidiano al quale si affianca una qualificata mostra delle tecnologie  
e dei prodotti del settore.

Le giornate del Forum si svolgono nel prestigioso Centro Congressi 
Savoia Hotel, un luogo ideale per organizzare incontri informali  
e creare nuove occasioni di contatto con i propri clienti.

PROGRAMMA

Il programma offre un ricco ventaglio di convegni e workshop  
con argomenti dedicati ai vari ambiti operativi, con materie interessanti, 
concrete e attuali che certamente forniscono contributi,  
approfondimenti e soluzioni di immediata utilità nell’operare quotidiano.

Il programma convegni del Forum propone anche un ampio ventaglio  
di percorsi concepiti specificamente per alcune professioni per affrontare 
temi e questioni cruciali:

_	 La sessione plenaria

_	 I corsi ECM

_	 Tecnologia Ricerca e Innovazione

_	 Professioni: Il direttore di Rsa

DESTINATARI

Il Forum si rivolge a: 
_	 Direttori e Dirigenti di Strutture residenziali per anziani,  

ASP, IPAB, Fondazioni Aziende Privato Profit

_	 Dirigenti delle Asl (Direttori Generali, Direttore dei Distretti  
Socio - Sanitari e Direttori Servizi Sociali)

_	 Infermieri, fisioterapisti, medici, Oss e Assistenti Sociali,  
tutti i vari addetti all’assistenza alla persona

_	 Dirigenti settore servizi sociali e sanità di Regioni, Province e Comuni

_	 Sindaci e Amministratori di Regioni ed enti territoriali

_	 Gestori di servizi (cooperative, Fondazioni e Onlus)

_ MERCOLEDì 14 NOVEMBRE 2012 ORE 9.00 - 13.00

INNOVARE IL WELFARE CULTURA ED ETICA,  
TECNOLOGIE E PERSONE, EQUITÀ E SOSTENIBILITÀ 

Ore 9.00 - Registrazione partecipanti
Ore 10.00 - Inizio dei lavori

Presiede e modera

Lidia Goldoni, Coordinatrice scientifica Forum Non Autosufficienza

Ore 10.00

Come salvare il senso e il fine dello stato sociale
Salvatore Natoli, filosofo-docente Università Bicocca Milano

Ore 10.30

Quando e come la tecnologia diventa motore  
di sviluppo sociale
Ubaldo Montaguti, Accademia Nazionale di Medicina

Ore 11.00 - Coffee break

Ore 11.30

Innovazione organizzativa e di processo  
nei modelli di cure integrate per soggetti fragili
Marco Meneguzzo, professore di management pubblico e non profit  
Università Roma Tor Vergata ed Università Svizzera Italiana

Ore 12.00

L’organizzazione dei workshop
Lidia Goldoni, Coordinatrice scientifica Forum Non Autosufficienza

Ore 12.30

La non autosufficienza come condizione dell’umano: 
sfide antropologiche ed economiche
Luigino Bruni, Docente di Economia Politica all’Istituto Universitario Sophia 
di Loppiano (FI)

Intervento conclusivo

È stato invitato il Ministro della salute
Renato Balduzzi
 
Ore 13.00 – Conclusione dei lavori
Ore 13.30 – Colazione di lavoro
Ore 14.30 – 18.30 Workshop a scelta 

I SESSIONE PLENARIA

L’organizzazione è lieta
di offrire ai partecipanti
coffee break
e colazione di lavoro



WORKSHOP

_ MERCOLEDì 14 NOVEMBRE ORE 14.30 - 18.30

LE RETTE INSOLUTE
I problemi legati al contratto di ospitalità  
e l’azione diretta nei confronti dell’ente pubblico
Francesco Trebeschi, Avvocato in Brescia
Paolo Achille Mirri, Avvocato in Cremona

COME A CASA
Residenzialità Leggera: una sperimentazione in Regione Lombardia
A cura di Segesta

VALGO ANCH’IO. DALLA DIPENDENZA ALLA AUTONOMIA
Riflessioni e proposte per l’inserimento  
nel mondo del lavoro delle persone con disabilità. 
A cura della Comunità di Sant’Egidio e della Provincia di Roma
Maria Ambrogina Bertone, AUSL dI Bologna
Giancarlo Bianchini, ASSOFA Piacenza
Andrea Canevaro, pedagogista - Dipartimento Scienze dell’Educazione  
dell’Università di Bologna
Rita Cutini, Provincia di Roma
Michela Quaranta, Eataly – Roma
Paola Scarcella, Università Tor Vergata – Roma
Maurizio Valentini, Trattoria degli Amici – Roma

L’IDENTIFICAZIONE E LA GESTIONE  
DELLE LESIONI CUTANEE INFETTE
A cura di Aislec - Associazione infermieristica per lo studio  
delle lesioni cutanee. 4 crediti ECM
Maurilio Rossi, Infermiere, esperto in Wound Care – Aislec
Azienda Ospedaliera Universitaria Careggi, Firenze

I PROGETTI DI MIGLIORAMENTO  
DOPO LA CUSTOMER SATISFACTION  
NELLE STRUTTURE RESIDENZIALI  
PER ANZIANI
Luisa Lomazzi, Università della Svizzera Italiana
Silvano Morisoli, Direttore della Casa Anziani Circolo del Ticino  
di Sementina (Canton Ticino)
Sabina Beffa, Collaboratrice Divisione dell’Azione Sociale e delle Famiglie  
(DASF) - Dipartimento sanità e socialità (DSS) del Canton Ticino. 

LA GESTIONE DELLA DEMENZA NELLA RETE DEI SERVIZI
4 crediti ECM
Giovanni Gelmini, Direttore Dipartimento Cure Primarie, 
Distretto Valli del Taro e Ceno, AUSL Parma
Andrea Fabbo, Responsabile Progetto Demenze, Dipartimento Cure Primarie, AUSL Modena 
Piero Angelo Bonati, Responsabile Geriatria Territoriale e Centro Disturbi Cognitivi Distretto  
di Parma, AUSL Parma

ALCOL E ANZIANI: UN PROBLEMA SOTTOVALUTATO
4 crediti ECM
Marco Orsenigo, medico esperto in tematiche alcologiche – ASL di Milano, medico di famiglia
Maria Raffaella Rossin, psicologa psicoterapeuta esperta in tematiche alcologiche – ASL  
di Milano, responsabile SSD Alcologia – Dipartimento Dipendenze

LA FISIOANIMAZIONE
Un percorso di integrazione tra professioni
4 crediti ECM
Marina Olivieri, medico, psicogeriatra – direttore sanitario
Manuela Brambilla, fisioterapista – esperta in ausili e presidi posturali
Milvia Anselmo, educatrice professionale – esperta in attività occupazionali  
e tutor di tirocinanti di corsi per educatori professionali

OCCUPARSI DI RISORSE UMANE:  
DALLA GESTIONE AL BENESSERE DI CHI CURA
A cura de Opera Pia A. E. Cerino Zegna – Occhieppo Inferiore
4 crediti ECM
Paola Garbella, Direttore Generale – Opera Pia A. E. Cerino Zegna 
Onlus di Occhieppo Inferiore – Biella
Anna Collobiano, Psicologa Opera Pia Cerino Zegna
Luz Cardenas, psicologa consulente e ricercatrice nell’ambito dello sviluppo organizzativo  
e delle risorse umane
Alberto Peretti, Associazione Filosofica - Master Wellbeing Management  
Costruire ben essere nel lavoro

GARANTIRE SEMPRE L’ARTICOLO 13 SI PUÒ SI DEVE!
La contenzione non è un atto sanitario,  
non è prescrivibile e non è protocollabile. 
4 crediti ECM
Francesco dott. Antoni, magistrato
Maila Mislej, Direttrice Servizio Infermieristico ASS 1 Triestina
Claudio Pandullo, Presidente dell’ Ordine dei Medici di Trieste
Pier Riccardo Bergamini, Medico legale 
Giovanni Muttillo, Presidente Collegio Ipasvi di Milano 
Livia Bicego, Dirigente Infermieristica, ASS 1 Triestina
Melania Salina, Fisioterapista ASS 1 Triestina

FORME INNOVATIVE NELLA GESTIONE  
DEI SERVIZI ALLA PERSONA
Aziende pubbliche, fondazioni di partecipazione, aziende speciali, 
società, istituzioni o oppure?  
A cura di Ansdipp - Associazione Managers del Sociale
Tommaso Calia, Dirigente APSP Opera PIa dei Vergognosi Bologna
Stefano Iseppi, Dirigente Cooperazione Sociale – Presidente Ansdipp Emilia Romagna
Franco Dalla Mura, Esperto settore - Legale – Consulente
Angelo Paletta, Università degli Studi di Bologna
Fabrizio Calastri, Direttore APSP Volterra – Presidente Ansdipp Toscana
Renata Mioni, Dirigente Servizi Persona – Presidente Ansdipp Lombardia
Paolo Rossi, Dirigente Centro Servizi Vicenza – Vice Presidente Nazionale Ansdipp

SMART CITY, SOCIAL NETWORK, TECNOLOGIE DELLA 
COMUNICAZIONE POSSONO AIUTARE L’ANZIANO?
A cura di perlungavita.it e egovnews.it
Lidia Goldoni, coordinatrice scientifica ForumN.A. e direttrice di perlungavita.it
Marco Baccanti, Direttore Commissione Ricerca e Innovazione  
Confidustria Regione Emilia Romagna
Gianluigi Cogo, Regione Veneto
Alfredo Mela, docente di sociologia urbana e dell’ambiente, DIST - Politecnico di Torino

ESPERIENZE RIGUARDANTI L’ATTUAZIONE DEL DIRITTO  
ALLE CURE SOCIO-SANITARIE DOMICILIARI E RESIDENZIALI  
DEGLI ANZIANI CRONICI NON AUTOSUFFICIENTI,  
DEI MALATI DI ALZHEIMER  
O DI ALTRE FORME DI DEMENZA SENILE
A cura di Fondazione Promozione Sociale
Maria Grazia Breda, Presidente della Fondazione Promozione Sociale Onlus
Vanna Lorenzoni, Segretaria Generale Spi-Cgil Provinciale di Torino e Provincia
Daniela Bodda, Responsabile Struttura Complessa Cure Domiciliari e Disabilità Asl Torino2
Mauro Perino, Direttore Generale Consorzio Intercomunale Servizi alla Persona  
(Cisap) tra i Comuni di Collegno e Grugliasco (To)

L’OPERATORE SOCIO SANITARIO NEL SISTEMA  
DELLA DOMICIALIARITÀ
L’operatore della prossimità nel lavoro di cura
A cura de “ La Bottega del Possibile”
Salvatore Rao, Vice Presidente de “La Bottega del Possibile”
Mariena Scassellati Sforzolini Galetti, Presidente de “La Bottega del Possibile”
Graziella Rossi, medico specialista in geriatria, gerontologia e angiologia medica, primario 
ASL TO3 Collegno/Pinerolo (TO)
Lunanga Lukenge, Operatore socio sanitario, Torino
Salvatore Rao, Vice Presidente de “La Bottega del Possibile”



Dal Front-office alla rendicontazione regionale  
e alla programmazione delle politiche  
per la non autosufficienza: normative, flussi 
informativi e strumenti a confronto
A cura di Progetti di Impresa srl e Synergia srl
Intervengono Operatori e dirigenti di diverse realtà nazionali  
appartenenti ad Asl, Ospedali e Distretti Sociali  
e cooperative private

Servizi sociosanitari e dinamiche di innovazione: 
esperienze e paradigmi di innovazione 
organizzativa e tecnologica
A cura di Cedaf - Gruppo Maggioli
Sergio Bettotti, Provincia Autonoma di Trento
Alessandro Bazziga, Consulenza di Direzione Gruppo Maggioli
Lorella Leonardi, Project Manager Gruppo Maggioli
Simone Passuti, Psicologo

La Riforma del Welfare e l’importanza  
dello sviluppo nel settore socio - sanitario.  
Dimensione Regione, Nazione, Europa
A cura di Anaste e Echo Europeo
Alberto De Santis, Presidente Nazionale Anaste, Presidente Echo Europa,  
Presidente Federfarma
Josè Alberto Echevarria, Presidente Echo Spagna - FED Spain
Bernd Meurer, Presidente Echo Germania – BPA Germany
Damiano Mantovani, Presidente Nazionale Ansdipp
Alberto Alberani, Presidente Legacoop Emilia Romagna
Augusto Battaglia, Esperto sistemi gestionali in ambito socio-sanitario
Carlo Hanau, Docente di Economia Sanitaria Università di Modena

I fabbisogni di ricomposizione nei servizi  
sociali e socio-sanitario: strumenti di governo  
ed esperienze a confronto*
A cura di SofTech srl
Raffaele Tomba, ANCI – Associazione Nazionale Comuni di’Italia 
Francesco Longo, CERGAS - Università Bocconi
Massimo Galletto, SofTech srl
Monica Minelli,  Ausl di Bologna
Alice Scagliarini, Dipartimento Attività Socio Sanitarie - Ausl di Bologna
Roberto Albonetti, Direttore generale Famiglia, Integrazione  
e Solidarietà Sociale – Regione Lombardia
(*) Programma Provvisorio

L’aggressività nei servizi
Elementi di analisi e fronteggiamento
Adriana Sumini, formatrice e supervisore di équipe multidisciplinari  
di strutture residenziali e semiresidenziali

WORKSHOP
_ GIOVEDÌ 15 NOVEMBRE ORE 09.00 - 13.00

ALLA VIGLIA DEL NUOVO ISEE
La non autosufficienza:  
tra garanzia dei diritti e contrazione delle risorse
Vincenzo Tondi della Mura, Ordinario di Diritto Costituzionale, Facoltà di giurisprudenza, 
Università del Salento
Elena Vivaldi, ricercatore diritto costituzionale, Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa
Massimiliano Gioncada, Esperto in materia di legislazione sociale  
e autore di pubblicazioni in materia di diritto dei Servizi Sociali
Luca Degani, Università Cattolica del Sacro Cuore

SEGESTA INCONTRA 
5 corner per presentare progetti rivolti ad anziani  
non autosufficienti e alle loro famiglie
 
A CASA È MEGLIO
Modelli regionali di intervento a confronto per rilanciare  
la cultura della domiciliarità.  

A cura della Comunità di Sant’Egidio e in collaborazione  
con Welfare Company
Anna Banchero, Responsabile servizio territorio e protezione sociale Regione Liguria 
Anna Maria Candela, Dirigente del Servizio Programmazione Sociale e Integrazione Socio 
Sanitaria - Regione Puglia 
Rita Cutini, Comunità di Sant’Egidio
Valeria Di Martino, Regione Campania
Paolo Fortuna, Direttore Servizi Sociali - AUSSL Vicenza
Paola Garbella, Vice Presidente A.N.S.D.I.P.P. e Direttore Generale Cerino Zegna
Giuseppe Liotta, Università Roma Tor Vergata
Raffaello Maggian, Direttore tredueotto.it e Docente Università di Trieste
Rosanna Romano, Digente Settore Fasce Deboli - Area Assistenza Sanitaria  
Regione Campania
Gianni Vicario, Responsabile controllo attività sanitarie e offerta sanitaria regionale ASP Lazio

Maurizio Mineo, Direttore Sanitario Fondazione ANT Italia Onlus

L’ANZIANO E LA CUTE FRAGILE:  
LA GESTIONE DELLE SKIN TEARS 
A cura di Aislec - Associazione infermieristica  
per lo studio delle lesioni cutanee 
4 crediti ECM
Maria Mongardi, Infermiere esperto in wound care – AISLEC Servizio Presidi Ospedalieri 
- Direzione Generale Sanità e Politiche Sociali – RERGoverno Clinico, Qualità 

dell’Assistenza e Valorizzazione delle Professioni Sanitarie 

PROGETTI DI VITA IN CASA PER ANZIANI 
Prepararsi al futuro promuovendo la qualità di vita delle persone 
residenti in Casa per Anziani tra specializzazione delle cure e 
personalizzazione degli interventi 
Luisa Lomazzi, esperta di organizzazione e valutazione dei servizi sociosanitari. Docente 
e ricercatrice SUPSI (Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana) 
Dipartimento Sanità, Centro di Competenze Anziani
Paola Frapolli Quarenghi, capo cure della Casa per Anziani Paganini Rè di Bellinzona 
(Canton Ticino)
Vittorio Leriti, specialista clinico della Casa per Anziani Paganini Rè di Bellinzona 
(Canton Ticino)
Kremenka Susa, specialista in area geriatrica della Casa per Anziani Paganini Rè di 
Bellinzona (Canton Ticino)

EFFETTI INDESIDERATI DEI FARMACI E MALPRACTICE  
PER LA SOMMINISTRAZIONE
Transoceanica infermieristica tra codice deontologico,  
responsabilità e nuove competenze 
A cura di CBA
Sonia Cogo, consigliera del Collegio IPASVI di Pordenone
Ferdinando Schiavo, medico neurologo di Udine
Nicoletta Morsellino, farmacista
Marco Andreatta, Direttore Commerciale CBA Group
Letizia Espanoli, consulente e formatrice in ambito socio sanitario

LA PRESA IN CARICO DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
conoscere per decidere 
A cura di Agenas
Mariadonata Bellentani, Dirigente Sezione Organizzazione dei Servizi Sanitari - Agenas
Paolo Francesconi, Ars Toscana 
Francesco Profili, Ars Toscana
Modesta Visca, Sezione Organizzazione dei Servizi Sanitari (O.S.S.) - Agenas
Gianfranco Damiani, Università Cattolica S. Cuore (Roma)

PROTEGGERE E PROTEGGERSI
Assistenza alla persona allettata e tutela dell’operatore
A cura di Antea e in collaborazione con Guldmann, Cit e Samarit 
8 crediti ECM. 
Il workshop avrà una durata di un intera giornata
Fabio Avila, infermiere - Centro Antea Roma
Chiara Maria Latini, terapista occupazionale - Centro Antea Roma
Andrea Magrelli, Fisioterapista - Centro Antea Roma
Claudio Orezzi, Responsabile Hospice “Villa Giovanna” - Tora e Piccilli
Paola Ruggeri, infermiera - Centro Antea – Roma
Sara Santilli, Infermiera - Centro Antea Roma



Per la visione aggiornata visita il sito WWW.NONAUTOSUFFICIENZA.IT

SPENDING REVIEW 
Cosa c’entri tu?
Renato Dapero, Presidente Anoss Emilia Romagna
Damiano Mantovani, Presidente Ansdipp
Alberto De Santis, Presidente Nazionale Anaste
Maurizio Giordano, Presidente Nazionale Uneba
Alberto Alberani, Responsabile Legacoop Sociali Regione Emilia Romagna
Alessandro Battistella, Irs Milano

IL CHRONIC CARE MODEL  
PER LA GESTIONE DELLA CRONICITÀ 
A cura di Antiforma 
8 crediti ECM
Il workshop avrà una durata di un intera giornata
Antonio Pignatto, Antiforma s.r.l., Direttore Scientifico
Costantina Regazzo, Antiforma s.r.l., Presidente
Paolo Tiberi, Antiforma s.r.l., Ricercatore

DISABILITÀ, COMPETENZE GENITORIALI E RELAZIONE  
CON I PROFESSIONISTI NELLA PRESA IN CARICO  
E NEL PROCESSO DI ACCOMPAGNAMENTO 
8 crediti ECM 
Il workshop avrà una durata di un intera giornata
Alain Goussot, Università di Bologna - Facoltà di Psicologia
Riero Zucchi, Università degli Studi di Torino
Mara Grigoli, Asl Bologna
Serenella Grittani, Centro Autismo Rimini

DI QUALE TIPO DI MANAGER STIAMO PARLANDO  
NELLA GESTIONE DEI SERVIZI ALLA PERSONA 
Lavorare per una rispondente figura di manager  
nel campo dei servizi alla persona  
A cura di Ansdipp - Associazione dei Managers del Sociale
Luca Brusati, Docente Univ. Sda Bocconi Milano
Antonino Sebastiano, Univarsità Liuc Castellanza
Renzo Scortegagna, Università degli Studi di Padova
Massimo Giordani, Direttore UPIPA Trento
Barbara Militello, Direttore Centro Servizi alla Persona Volpago
Franco Iurlaro, Direttore di Residenze e Centri Diurni per Anziani
Damiano Mantovani, Presidente Nazionale Ansdipp

SAPERE, SAPERI E PRATICHE 
I Servizi per la non Autosufficienza come Laboratori di Ricerca.  
A cura di Centro Studi del Gruppo Abele, Dipartimento Salute Pubblica 
Istituto Mario Negri, Laboratorio Wiss Scuola Sant’Anna/Dirpolis, Acli 
Lombardia, Legacoop Emilia Romagna - Piemonte, ASGI, Libera, Fond. 
Santi Medici
Massimo Campedelli, sociologo - S.Maria Imbaro, Chieti
Lidia Goldoni, coordinatrice scientifica ForumN.A. e direttrice Perlungavita.it
Franco Floris, pedagogista – Torino
Vito Lepore, neurologo ed epidemiologo -  Fond. Santi Medici, Bitonto e Consorzio 
Negrisud, S.Maria Imbaro Chieti
Alessandro Nobili, geriatra ed epidemiologo – Milano (ricerca IRFMN Milano e 
Federazione ALZHEIMER Italia Milano)
Chiara Bodini, punto di vista del medico delle migrazioni – Bologna
Giovanna Cecchetto, punto di vista del geriatra – Castelfranco Veneto
Mario Saugo, punto di vista dell’ epidemiologo – Padova
Eno Quargnolo, dirigente ee.ll. – Bologna
Alberto Alberani, punto di vista del dirigente coop.sociali – Bologna
Fabrizio Boldrini, punto di vista del dirigente ee.ll./ssr – Grosseto
Giuseppe Imbrogno, punto di vista del dirigente non profit – Milano
Augusta Nicoli, punto di vista del dirigente Ssr - Bologna
Gianni Tognoni, epidemiologo - S.Maria Imbaro – Chieti
Rabih Chattat, psicologo – Bologna
Luca Masera, operatore del diritto – Brescia
Lucia Bianco, punto di vista della formatrice – Torino
Gianna Milano, punto di vista della giornalista – Trieste
Raffaele Tomba, punto di vista del dirigente ee.ll. – Bologna

La Cura Centrata sulla Persona con demenza  
e il Dementia Care Mapping,  

ossia produrre e misurare Qualità di Vita 
A cura I.S.R.A.A. dI Treviso
Silvia Faggian, Responsabile Ricerche/Consulente Psicologa ISRAA Treviso,  
Referente italiana del Dementia Care Mapping (Università di Bradford) per FREIA
Elisabetta Cazzin, coordinatrice del Centro Servizi Anni Sereni di Scorzè (VE)

L’anziano del futuro: come operare  
in un contesto che cambia? 
A cura di Progetti di Impresa srl e Synergia srl  
Intervengono Operatori e dirigenti di diverse realtà nazionali  
appartenenti ad Asl, Ospedali e Distretti Sociali  
e cooperative private

_ GIOVEDÌ 15 NOVEMBRE ORE 14.30 - 18.30 

ANIMAZIONE, DEMENZE E INNOVAZIONE SOCIALE
A cura di Anaste Provinciale per Bologna
Raffaele Fabrizio, Regione Emilia Romagna
Monica Minelli, Dipartimento Attività socio-sanitarie AUSL di Bologna
Walther Orsi, Sociologo
Rabin Chattat, Psicologo in rappresentanza dell’Università di Bologna
Anna Del Mugnaio, Dirigente della Provincia di Bologna
Alfonso Galbusera, Direttore Generale Asp Giovanni XXIII
Fabio Cavicchi, Responsabile di struttura residenziale per anziani
Rosa Angela Ciarrocchi, sociologa
Stefano Canova, Residenza Ida Poli
Cristine Melon, Cooperativa Cadiai
Federica Taddia, Residenza Villa Ranuzzi
Miriam Sardei, Asp Opera Pia Poveri Vergognosi un famigliare 
Gianni Gheduzzi, della Residenza i Platani
Letizia Espanoli, Terapista dello yoga della risata e Referente del Centro Alzheimer 
Perusini di Pordenone

ISAD VITAEVER - TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING  
PER GESTIRE L’ASSISTENZA DOMICILIARE E I PROGRAM-
MI DI VOUCHERIZZAZIONE DEI SERVIZI SAD
A cura di Welfare Company
Emanuele Cipriani, Direttore Operativo Welfare Company
Maurizio Mineo, Direttore Sanitario Fondazione ANT Italia Onlus 
Francesco Pannuti, CEO Nethical

ADULTI IN SITUAZIONE DI FRAGILITÀ  
DA ACCOMPAGNARE E TUTELARE
Una riflessione multidisciplinare
A cura Assnas e Sintonie
Graziella Povero per Ass.N.A.S.
Giulia Facchini per Sintonie
Magda Naggar, avvocato
Graziella Povero, Presidente Nazionale AssNas 
Mauro Nannini, Psichiatra 
Anna Ronfani, avvocato
Giulia Facchini, avvocato e Presidente Nazionale SINTONIE

LA RACCOMANDAZIONE SIQUAS” LA QUALITÀ  
DELL’INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA”  
NELLA VALUTAZIONE DEI DECISORI POLITICI E TECNICI
Confronto a più voci con i responsabili delle  
Associazioni professionali e degli Enti tecnici istituzionali 
In collaborazione con SIQuAS
Lidia Goldoni, socia SIQuAS, Direttore www.lungavita.it ;
Sndra Vernero, socia SIQuAS, AUSL di Bologna;
Veronica Sabatini, ricercatrice www.osservatoriosanita.it;
Loredana Fauni, socia SIQuAS, AUSL di Bologna.
Giorgio Banchieri, socio SIQuAS, Docente LUISS BS, DiSS, Università “Sapienza”, Roma.
Andrea Gardini, Presidente SIQuAS, DS AOP Ferrara;
Salvatore Poidomani, Segretario Generale SUNAS;
Simone Naldoni, Responsabile integrazione sanità e sociale di Federsanità ANCI
Franco Di Stanislao, membro CD SIQuAS, AGENAS, Politecnico delle Marche - Ancona

Rappresentanti nazionali/regionali di Tribunali dei Diritti del Malato



 
CREDITI FORMATIVI ECM
Alcuni workshop all’interno del Forum saranno accreditati ECM  
(il programma di Educazione Continua in Medicina per la formazione 
professionale in sanità) per le seguenti figure:
› 	Medico › Psicologo ›  Infermiere › Educatore Professionale
›	Fisioterapista › Assistente Sanitario › Tecnico della Prevenzione

FORMAZIONE CONTINUA  
DEGLI ASSISTENTI SOCIALI  
E DEGLI ASSISTENTI SOCIALI  
SPECIALISTI
Il Forum sulla non autosufficienza è in fase di accreditamento  
per 16 crediti formativi, come da regolamento FC.AS.

DOVE
Bologna Centro Congressi Savoia Hotel c/o 
SAVOIA HOTEL REGENCY - via del Pilastro 2, 40127 Bologna
Tel. 051 376 77 77

COME ISCRIVERSI
Iscrizione
L’invio via internet o via fax (0541/628768) della presente scheda 
perfeziona a tutti gli effetti l’iscrizione del partecipante e comporta 
l’accettazione esplicita delle modalità di iscrizione.  
Copia del versamento della quota d’iscrizione o la determina  
di spesa dovranno pervenire alla segreteria via fax (0541/628768) 
entro 7 giorni dall’inizio dell’evento.

Quota di iscrizione
Per chi non richiede i crediti ECM € 120.00 + IVA 21%
Per chi richiede i crediti ECM € 150.00 + IVA 21%

Annullamento iscrizione
Qualora l’annullamento dell’iscrizione venga comunicato meno 
di 7 giorni prima dell’evento, verrà fatturata l’intera quota di 
partecipazione. È sempre possibile la sostituzione del nominativo 
di uno o più iscritti.

Crediti formativi ecm
Per acquisire i crediti ECM è richiesto il pagamento  
della relativa quota di 150 euro. Le iscrizioni ECM dovranno 
pervenire alla segreteria entro giovedì 8 novembre 2012.  
Non sarà possibile durante le giornate dell’evento effettuare 
modifiche alle iscrizioni ECM ai Workshop.

Registrazione partecipanti
La segreteria apre un’ora prima dell’inizio del seminario.

Direzione
La Direzione si riserva in ogni momento e senza preavviso,  
di apportare modifiche al contenuto dei seminari ed alla 
composizione del corpo docente. Si accettano le clausole riportate 
nelle modalità di iscrizione e partecipazione (art. 1341 c.c.).

COMUNICARE CON I PARENTI NELL’ERA DEL WEB 2.0
A cura di Fondazione LUIGIA GASPARI BRESSAN di Isola Vicentina 
in collaborazione con Softwareuno INS srl
Sara Angelini, Psicologa
Renzo Scortegagna, Sociologo Università di Padova
Diego Munari, Presidente della Fondazione Luigia Gaspari Bressan
Franco Iurlaro, Ansdipp e DIES, Università degli Studi di Udine
Paolo Galfione, Direttore Generale di Softwareuno

LA RESPONSABILITÀ PROFESSIONALE:  
INFERMIERI ED OSS NELL’AMBITO DEL WOUND CARE
A cura di Aislec - Associazione infermieristica  
per lo studio delle lesioni cutanee. 
4 crediti ECM
Angela Peghetti, Infermiere, esperta in Wound Care, Aislec Azienda Ospedaliero-
Universitaria di Bologna - Policlinico S. Orsola - Malpighi

DOCENTE O DISCENTE?
Come sviluppare e condurre piani di formazione  
con e per i membri di un gruppo. 
A cura del Centro Maderna
Anna Maria Melloni, formatrice e consulente, dal 1998 direttore del Centro Maderna, 
centro di documentazione formazione e ricerche sulla condizione anziana.
Il laboratorio sarà condotto con l’ausilio di alcuni coordinatori che hanno preso parte  
alle esperienze di formazione presentate durante il workshop.

CALEIDOSCOPICHE VISIONI: DAL PROBLEMA  
DEL DISORIENTAMENTO COGNITIVO AL CAMPO  
INFINITO DELLE POSSIBILITÀ
4 crediti ECM.
Renato Bottura, direttore sanitario Fondazione “Mazzali “ - Mantova
Letizia Espanoli, formatrice e consulente in area socio sanitaria – Pordenone
Angela Bellan, coordinatrice socio sanitaria Coop. La Cisile – Casa Anziani di Aiello del Friuli
Sabrina Nervo, coordinatrice socio sanitaria e Lino Bordignon – Direttore Villa Aldina
Lorena Dalbon, coordinatrice socio sanitaria APSP Collini di Pinzolo (Tn)

_ GIOVEDÌ 15 NOVEMBRE ORE 17.00 – 18.30

QUESTION TIME
I protagonisti della IV edizione del FORUMN.A. interrogano  
Maria Cecilia Guerra, sottosegretario al welfare sul futuro dello stato 
sociale e sull’aiuto e la cura per la non autosufficienza

Presentazione
Alla chiusura dei propri lavori il FORUMN.A. riflette sui propri 
prossimi impegni, coinvolgendo il pubblico attento e preparato  
che lo segue da tempo. In un dibattito aperto, i protagonisti  
del Forum - relatori dei workshop, dirigenti di Enti pubblici,  
privati e del Terzo settore, rappresentanti di associazioni scientifiche 
e professionali tracciano le linee di lavoro futuro, in sintonia 
con gli sviluppi della situazione sociale e politica del paese e 
delle prospettive del sistema sociale, sulle quali interrogano e si 
confrontano con la rappresentante del Governo. Uno scambio di idee 
e di informazioni per un percorso di studio e lavoro comune.

Ore 17.00 - Inizio dei lavori

Presiede e introduce

Lidia Goldoni, Coordinatrice scientifica Forum Non Autosufficienza

Risponde ai questiti

Prof.ssa Maria Cecilia Guerra, Sottosegretario di Stato  
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ore 18.30 - Conclusione dei lavori



SCHEDA DI ISCRIZIONE DA COMPILARE IN OGNI SUA PARTE E INVIARE AL FAX N. 0541 628768
Forum sulla non autosufficienza - Bologna 14-15 Novembre

_ MERCOLEDÌ 14 NOVEMBRE 2012 ORE 9.00 - 13.00
Indicare la partecipazione alla sessione plenaria
o 	Innovare il welfare cultura ed etica, tecnologie  
	 e persone, equità e sostenibilità

_ MERCOLEDÌ 14 NOVEMBRE ORE 14.30 - 18.30
Indicare l’eventuale partecipazione al workshop
o	Le rette insolute 
o	Come a casa 
o	Valgo anch’io. dalla dipendenza alla autonomia 
o	L’identificazione e la gestione  
	 delle lesioni cutanee infette 
o	 I progetti di miglioramento dopo la customer 		
	 satisfaction nelle strutture residenziali per anziani 
o	La gestione della demenza nella rete dei servizi 
o	Alcol e anziani: un problema sottovalutato 
o	La fisioanimazione 
o	Occuparsi di risorse umane:  
	 dalla gestione al benessere di chi cura 
o	Garantire sempre l’articolo 13 si può si deve! 
o	Forme innovative nella gestione  
	 dei servizi alla persona 
o	Smart city, social network, tecnologie  
	 della comunicazione possono aiutare l’anziano? 
o	Esperienze riguardanti l’attuazione del diritto  
	 alle cure socio-sanitarie domiciliari e residenziali 		
	 degli anziani cronici non autosufficienti, dei malati  
	 di alzheimer o di altre forme di demenza senile 
o	L’operatore socio sanitario  
	 nel sistema della domiciliarità
o	Dal Front-office alla rendicontazione regionale 		
	 e alla programmazione delle politiche  
	 per la non autosufficienza: normative,  
	 flussi informativi e strumenti a confronto
o	Servizi sociosanitari e dinamiche di innovazione: 		
	 esperienze e paradigmi di innovazione  
	 organizzativa e tecnologica
o	La Riforma del Welfare e l’importanza  
	 dello sviluppo nel settore socio - sanitario. 			 
	 Dimensione Regione, Nazione, Europa
o	 I fabbisogni di ricomposizione nei servizi sociali  
	 e socio-sanitario: strumenti  
	 di governo ed esperienze a confronto
o	L’ aggressività nei servizi

_ GIOVEDÌ 15 NOVEMBRE ORE 09.00 - 13.00
Indicare l’eventuale partecipazione al workshop
o	Alla viglia del nuovo isee

o	Segesta incontra
o	A casa è meglio
o	L’anziano e la cute fragile: la gestione delle skin tears
o	Progetti di vita in casa per anziani
o	Effetti indesiderati dei farmaci  
	 e malpractice per la somministrazione

o	La presa in carico degli anziani non autosufficienti
o	Proteggere e proteggersi
o	Spending review
o	 Il chronic care model per la gestione della cronicità
o	Disabilità, competenze genitoriali e relazione  
	 con i professionisti nella presa in carico  
	 e nel processo di accompagnamento

o	Di quale tipo di manager stiamo parlando  
	 nella gestione dei servizi alla persona

o	Sapere, saperi e pratiche
o	La Cura Centrata sulla Persona con demenza  
	 e il Dementia Care Mapping,  
	 ossia produrre e misurare Qualità di Vita

o	L’anziano del futuro:  
	 come operare in un contesto che cambia 

_ GIOVEDÌ 15 NOVEMBRE ORE 14.30 - 18.30
Indicare l’eventuale partecipazione  
alla sessione conclusiva
o	Animazione, demenze e innovazione sociale 
o	 Isad vitaever - tecnologia cloud computing  
	 per gestire l’assistenza domiciliare e i programmi  
	 di voucherizzazione dei servizi sad  
o	Adulti in situazione di fragilità  
	 da accompagnare e tutelare 
o	La raccomandazione siquas” la qualità 			 
	 dell’integrazione sociosanitaria” nella valutazione  
	 dei decisori politici e tecnici 
o	Comunicare con i parenti nell’era del web 2.0 
o	La responsabilità professionale:  
	 infermieri ed oss nell’ambito del wound care 
o	Docente o discente? 
o	Caleidoscopiche visioni: dal problema  
	 del disorientamento cognitivo al campo infinito  
	 delle possibilità

_ GIOVEDÌ 15 NOVEMBRE ORE 17.00 - 18.30
Indicare l’eventuale partecipazione alla sessione 
conclusiva
o	Question time
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EFFETTUERÒ IL VERSAMENTO TRAMITE:
o		Versamento su conto corrente postale n. 31669567 intestato a: Maggioli S.p.a - Clienti 03, Via del Carpino 8, 
		 47822 Santarcangelo di Romagna (RN), indicando come causale il codice 06FIESS

o		Bonifico Bancario intestato a Maggioli Spa, Codice IBAN IT47Y 05387 68020 000000006525 
		 c/o Banca Popolare dell’Emilia Romagna Ag. Santarcangelo di Romagna), indicando come causale il codice 06FIESS

o		A ricevimento fattura (solo se l’iscrizione è accompagnata da determina o impegno di spesa firmati 
	 da un responsabile amministrativo o di settore)

Nota Bene:	 Qualora l’annullamento dell’iscrizione venga comunicato meno di 7 giorni prima dell’evento, verrà fatturata l’intera quota  
		 di partecipazione. È sempre possibile la sostituzione del nominativo di uno o più iscritti.

Nome _____________________________________________________________ Cognome ________________________________________________________

Ente / Società di appartenenza __________________________________________________________________________________________________________

Qualifica ____________________________________________________________________________________________________________________________

C. F. del partecipante __________________________________________________________________________________________________________________

Ente pubblico o persona fisica a cui intestare la fattura _____________________________________________________________________________________

Indirizzo ____________________________________________________________________________________________________________________________

Città ______________________________________________________________________________________ Cap. __________________ Prov. ___________

Tel. ________________________________________________________________ Fax ___________________________________________________________

E-mail (obbligatoria) __________________________________________________________________________________________________________________

P. Iva __________________________________________________________ Codice Fiscale ______________________________________________________

CIG. ______________________________________________________________ CUP __________________________________________________________

Informativa ex art. 13 d.lgs. n. 196/2003 Maggioli SpA, titolare del trattamento, raccoglie presso di sé e tratta, con modalità anche automatizzate, i dati personali il 
cui conferimento è facoltativo ma indispensabile per fornire i servizi indicati. I soggetti che verranno a conoscenza di tali dati personali saranno gli incaricati addetti ai 
seguenti settori aziendali: c.e.d., servizi internet, editoria elettronica, mailing, marketing, fiere e congressi, formazione, teleselling, ufficio ordini, ufficio clienti. Nel caso 
di prenotazione alberghiera i dati da Lei forniti verranno comunicati alla società che fornisce il servizio alberghiero per consentire la prestazione del servizio richiesto.
Lei potrà esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs 196/03, (aggiornamento, rettificazione, integrazione, cancellazione, trasformazione in forma anonima o blocco 
dei dati trattati in violazione di legge, opposizione,richiesta delle informazioni di cui al 1° capoverso e di cui alle lettere a),b),c),d), e) del 2° capoverso), rivolgendosi 
a Maggioli Spa, Via Del Carpino 8, 47822 Santarcangelo di Rom. - Servizio Clienti, OPPURE contattando il numero verde 800 - 846061 o Accetto o Non accetto

*	 Se la fattura è intestata ad un Ente Pubblico, la quota è esente IVA per gli Enti Pubblici, ai sensi dell’art. 10, D.P.R. n. 633/72, cosi come dispone l’art. 14, comma

QUOTA DI ISCRIZIONE

o € 120,00 + Iva 21%*
    Senza crediti ECM

QUOTA DI ISCRIZIONE

o € 150,00 + Iva 21%*
	 Con crediti ECM

Maggioli Editore è un marchio del

PROMOSSO DALLE RIVISTE welfare OGGI E SANITÀ PUBBLICA E PRIVATA 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
tel. 0541 628784
fax 0541 628768
fiereconvegni@maggioli.it
www.nonautosufficienza.it

CENTRO CONGRESSI SAVOIA HOTEL REGENCY
Via del Pilastro 2 - 40127 Bologna Italy 
Tel. +39 051 3767777
Fax +39 051 3767700
regency@savoia.eu
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